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Performance de 'enquéte ¥ unwersiry 20318

 But de 'enquéte (1) Déterminer les déterminants latents
de la perception du risque des consommateurs quant a la
fraude alimentaire en général (2) Evaluer la confiance
anticipée liée a la sensibilisation, la vulnérabilité et aux
agents atténuants du risque (régulateurs publics, industrie,
consommateurs);

e Période de I'enquéte: 3 semaines en janvier 2017,

* Taille de I'échantillon: n=1088;

* Enquéte bilingue, étude pan-canadienne (incluant le
Québec);

* Les répondants devaient avoir 18 ans ou plus et avoir
résidé au moins 12 mois au Canada;

 Taux de sondages complétés: 90%;

* Durée moyenne du sondage: 5 minutes.

(1) Note: Marge d’erreur de 3,1%, 19 fois sur20.




Figure 1 *
Food Fraud Vulnerability, Awareness and
Projected Food Protection Trust
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* Figures et tableaux disponibles en anglais seulement

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec la DALHOUSIE 1818
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déclaration suivante : De fagon générale, je suis

inquiet, inquiete, a I'égard des produits

alimentaires contrefaits ou falsifiés ou de produits

étant mal représentés.

Strongly disagres

Disagres . 3.6%
Meither agree nor .
. 21.8%
disagres
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec la DALHOUSIE 1818
, . : . ;. . . UNIVERSITY 2018

déclaration suivante : De facon générale, je suis

inquiet, inquiete, a I'égard des produits

alimentaires contrefaits ou falsifiés ou de produits

étant mal représentés et PRODUITS AU CANADA.

Strongly disagres

- L 57.4%

Strongly agree 16.7%
—

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec la déclaration DALHOUSIE 1818
suivante : De facon générale, je suis inquiet, inquiéte, a UNIVERSITY 218
I'égard des produits alimentaires contrefaits ou falsifiés ou de

produits étant mal représentés et qui proviennent d’OUTRE-

MER.

Strongly disagres

Disagres

Meither agree nor
disagrese

34.8%

: - 73,9%

39.3%

Agres

Strongly agree
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Je sais que j'ai déja acheté au moins un produit DALHOUSIE 1818
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alimentaire contrefait ou falsifié.

Yes 40.4%

Mo 50.8%

! | | | ! | ! ! | | ! |
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Veuillez indiquer quel type de produit alimentaire
contrefait ou falsifié vous avez acheté par le passé.

Frech, canned, or
frozen seafood (fish,
shellfish)

Liquids like oils,
wines

Fresh, canned, or
frozen produce (fruits
and vegetables)

Processed packaged
meat (deli meats)

Fresh, packaged, or
frozen bakery goods

Prepared meal (frozen
or prepared fresh for
reheating)

=& o

Fresh, canned, or
frozen land-based meat
{beaf, lamb, chickan,
pork)

7.0%

|
0.0% 5.0% 10.0%

|
15.0%
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27.9%

20.9%

| | |
20.0% 25.0% 30.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Comment avez-vous découvert que vous aviez DALHOUSIE 1818
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acheté un produit contrefait ou falsifié par le

passe’?

Through social media

42. 0%
or news outlet

Through my own
research or
inwestigation

Throuwgh recall by
the retail
establishment

Through recall by
manufacturer or 2.4%
other business
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Ou avez-vous acheté le produit que vous DALHOUSIE 1818
. s . UNIVERSITY 2M18
soupgonnez avoir été contrefait?

Regular grocery

65.9%
store

At a non-traditional

S
food retailer 12.2%

Farmer's market

Specialty store

A restaurant or food

) 2.4%
service outlet

| | | | | |
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Quel était le probléme avec le produit alimentaire DALHOUSIE 1818
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que vous soupconnez avoir été contrefait ou

falsifié? (vous pouvez choisir plus d’une réponses)

Food label did not
display accurate list
of ingredients

35.1%

The product was
partially adulterated
with a cheaper
ingredient

28.6%

Product sold as
organic product, but
was not

Inaccurate Country of

%,
Qrigin At

The label mentioned
one product, but it
was something elsa
entirely

21.4%

| | | | | !
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec la DALHOUSIE 1818
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déclaration suivante : Je crois que les instances
de réglementation publiques (gouvernement)
sont les plus compétentes afin de protéger les
Canadiens des produits alimentaires
contrefaits ou falsifiés dans ce pays.

e _ o
o _“--:llal}‘

Strongly disagres

| I I I
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec la DALHOUSIE 1818
déclaration suivante : Je crois que l'industrie UNIVERSITY 2018
alimentaire dans son ensemble est la plus

compétente afin de protéger les Canadiens des

produits alimentaires contrefaits ou falsifiés dans ce

pays. | _
4.8%%h

: - 27,7%

22.9%

Strongly agree

Agree

Meither agree nor
disagree

Disagres

Strongly disagree

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec la
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déclaration suivante : Je crois qu'il est du ressort des
consommateurs de se protéger de la fraude alimentaire
lors de leurs achats ou lorsqu'ils mangent au restaurant.

Strongly agree

' —32,7%

Agresa 26.0%

Neither agree nor
disagres

Disagres 26.9%

Strongly disagres 14.4%

| | | |
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 256.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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Possible Causal Links to Projected Trust UNIVERSITY 2018

In Food Fraud
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Concern about Food Fraud
(Imported Products)

Inter-relations et
corrélations

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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* Les répondants déclarant souffrir d’'un probleme de santé
(intolérances et allergies) étaient plus susceptibles d’étre
inquiets a I'égard des produits alimentaires contrefaits ou
falsifiés provenant du Canada par rapport aux autres
répondants (P-value=.002)

* Plus le répondant était agé, plus il ou elle était susceptible
d’étre inquiet/éte a I'égard de la fraude alimentaire en général
(P-value=.000), des produits alimentaires frauduleux provenant
du Canada (P-value=.003) et des produits alimentaires
provenant d’un autre pays (P-value=.001);

* Plus le répondant était agé, plus il ou elle était susceptible de
croire que les instances de réglementation publiques (P-
value=.005) et l'industrie (P-value=.001) pouvaient atténuer les

risques reliés a la fraude alimentaire.
Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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Conclusions principales ¥ vnversiry 203

* Plus le répondant était éduqué, plus il ou elle était susceptible
de percevoir les produits alimentaires importés (P-value=.004)
comme un risque de cas de fraude potentiel;

» Sensibilisation: Si un répondant est conscient d’avoir acheté un
produit alimentaire frauduleux, il ou elle sera plus susceptible
de croire que le consommateur (P-value=.002) est le plus
compétent afin de contrdller la fraude alimentaire en général,

e Vulnérabilité: Plus un répondant était inquiet a I'égard de |la
fraude alimentaire et la contre-facon, plus il ou elle était
susceptible de croire que les instances de réglementation
publiques (P-value=.003) étaient les plus compétentes afin de
s‘'occuper du probleme de la fraude alimentaire.

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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Déterminants

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Est-ce que quelgu’un d’autre que vous fait TOUTE DALHOUSIE 1818
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votre épicerie?

Yes 10.9%

89.1%

| | | | | | |
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Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Est-ce que vous ou un membre de votre famille DALHOUSIE 1818
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souffrez d'une allergie ou intolérance alimentaire,

ou d'un probleme médical qui affecte votre

consommation alimentaire ?

289.9%

T0.6%

[ | [ [ | [
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% T0.0%:

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Est-ce que vous ou un membre de votre famille DALHOUSIE 1818
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Yes 21.0%

T9.0%

| ! | | ! | |
0.0%% 10,0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% T70.0% BO.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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kala

Famale 54.3%
Other
1 | | | | | | | | | |
0.0% 5.0%% 10.0% 15.0%4 20.0% 25.0% 30.0%% 35.0%% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



A quelle tranche d'age appartenez-vous? DALHOUSIE 1818
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Under 21 20.0%

Batween 21-35 23.8%

Batwesn J6-45

48 or older 30.5%

| | | | |
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Quel est votre niveau d'éducation? DALHOUSIE 1818
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High School Diploma 15.2%

University Degres 45. 7%

Graduate Dagree or

Diploma S

Other 3.8%

| | | | | | | | |
0.0% 5.0% 10.0%% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)



Quel était votre revenu familial au cours des 12 DALHOUSIE 1818
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Less than $40,000

Between $40,001 and

a
580,000 20.2%

Between $80.001 and

$150,000 32. %%

Maore than $150,001

| | ! | | |
0.0% 5.0% 10.0%% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Source: Charlebois, Juhasz et Foti (2017)
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